
Compliance Desk: de la pregunta a la

respuesta con citas, paso a paso
Español · 19 de julio de 2026 · Pasos: 14

Compliance Desk: de la pregunta a la respuesta con citas, paso a paso 1



1 Paso 1 — Abrir el asesor

Este es el asesor de Compliance Desk. Usted formula preguntas sobre los tratamientos contables NICSP

en lenguaje corriente y el asesor responde con el tratamiento y las citas que lo sustentan. Sus

conversaciones se conservan en la barra lateral, de modo que toda respuesta queda archivada.
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2 Paso 2 — Definir su contexto

En primer lugar, indique al asesor dónde trabaja: su jurisdicción, el tipo de entidad, la base contable y la

moneda; y, si lo desea, su período sobre el que se informa. Todas las respuestas se adaptan a este

contexto. Complete los campos y seleccione Guardar contexto. Solo tiene que hacerlo una vez.
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3 Paso 3 — Adjuntar un documento justificativo (opcional)

Si su pregunta se refiere a un documento concreto —un informe presupuestario, un contrato, un

estado financiero— puede adjuntarlo en PDF y el asesor lo analizará junto con su pregunta. Arrástrelo

al panel o haga clic para examinar sus archivos. Aquí adjuntamos un aviso de desembolso de un

donante. Los archivos que cargue permanecen privados en su cuenta y este paso es totalmente

opcional.
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4 Paso 4 — Iniciar la conversación

Su documento ya aparece en la lista, con un control para eliminarlo si cambia de opinión. Seleccione

Iniciar conversación para abrir una conversación nueva: cada una archiva conjuntamente su pregunta,

los documentos adjuntos, la respuesta del asesor y sus citas.
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5 Paso 5 — Formular su pregunta

Describa su transacción o su pregunta tal como se la plantearía a un colega, remitiéndose al

documento adjunto cuando resulte útil: aquí, el aviso de desembolso detalla la subvención y sus

condiciones vinculadas a hitos. No necesita citar ninguna norma; el Desk encuentra la que corresponde.

A continuación, seleccione Analizar, o pulse Control e Intro a la vez, para enviarla.
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6 Paso 6 — Leer la respuesta y comprobar las citas

La respuesta llega como un tratamiento estructurado: la norma aplicable y el motivo de su aplicación y,

a continuación, el reconocimiento, la medición, la información a revelar, los asientos contables, las

notas prácticas, los juicios clave y las fuentes, cada una de ellas citando los párrafos exactos que usted

puede verificar. Las buenas prácticas están integradas: señala los errores frecuentes que conviene evitar

y el enfoque más sólido. Y es honesto con sus citas: cuando una fuente no respalda con claridad el

planteamiento, lo indica en lugar de disimularlo. Imprima o Guarde como PDF para archivar la

respuesta con su documentación.
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7 En profundidad — Reconocimiento y medición

En el recorrido completo, revise cada sección por turno. El reconocimiento le indica cuándo entra la

transacción en sus cuentas y con qué naturaleza: aquí, la subvención se mantiene como pasivo y se

reconoce como ingreso únicamente a medida que se cumple cada condición vinculada a un hito. La

medición fija los importes: lo que debe registrar ahora y lo que permanece en el estado de situación

financiera hasta que haya cumplido.
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8 En profundidad — información a revelar, asientos y los escollos que conviene

evitar

La información a revelar enumera lo que deben indicar sus notas, y los asientos contables proporcionan

los cargos y abonos concretos que debe registrar. Después, las notas prácticas y los juicios clave hacen

algo por lo que, de otro modo, pagaría a un especialista: exponen los errores frecuentes en una

transacción como esta y la forma más sólida de abordar cada uno.
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9 En profundidad — cada cita verificada y una visión ajustada al riesgo

Toda respuesta se cierra con sus fuentes, y esta es la parte en la que merece la pena detenerse. Cada

cita se verifica: una marca limpia cuando el párrafo respalda plenamente el planteamiento y un

indicador de alerta en las que no lo hacen. Al separar lo que puede citarse con claridad de lo que no, el

Desk destaca los juicios más difíciles para que se examinen con mayor detenimiento. A lo largo de un

período de trabajo, esto clasifica sus evaluaciones más complejas en una categoría de mayor riesgo: un

proceso de cumplimiento ajustado al riesgo y no un montón indiferenciado de respuestas.
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10 Paso 7 — Añadir una capa de cumplimiento del donante

Una última funcionalidad que conviene conocer. Más allá del tratamiento contable, el Desk puede

someter la misma pregunta a capas de revisión adicionales. Aquí puede ver la capa de cumplimiento del

donante —comprobaciones de cumplimiento de subvenciones frente a los reglamentos de la UE, las

Naciones Unidas, el Banco Mundial y otros donantes—, que aparece bloqueada en este plan; seleccione

Ver planes para añadirla. Y una edición personalizada va aún más lejos: incorpora sus propios

procedimientos financieros y su legislación nacional, de modo que cada respuesta le indica además si

cumple con su propio reglamento, y no solo con las NICSP.
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11 Paso 8 — La Lista de revisión ajustada al riesgo

Aquí es donde llegan las citas señaladas. Cada respuesta del período elegido cuyas citas no estaban

completamente limpias figura en la lista, con su fecha, su pregunta y la reserva exacta: nada que

requiera una mirada humana pasa desapercibido. Revise cada elemento y seleccione Eliminar de la lista

una vez que una persona haya verificado el tratamiento. Las respuestas rutinarias pasan sin más,

mientras que los juicios más delicados reciben una verificación humana documentada: cumplimiento

ajustado al riesgo, integrado en su trabajo diario.
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12 En profundidad — acotar y filtrar la lista

Ajuste la lista a la tarea en cuestión. Los períodos predefinidos van de una semana a un trimestre, con

un rango personalizado para las fechas exactas de su informe, y puede agrupar los elementos por

período, por capa de revisión o por conversación. Los filtros de origen aíslan una capa de revisión a la

vez. Solo procedimientos gubernamentales, por ejemplo, conserva únicamente los controles frente a su

propio reglamento y su legislación.
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13 En profundidad — validar, exportar y la pista de auditoría

Eliminar un elemento deja constancia de la validación, sin borrar nada. Marque Mostrar elementos

eliminados y la pista de auditoría permanece visible, mostrando quién validó cada elemento y cuándo, y

puede restaurar cualquier elemento que requiera otra revisión. Descargar CSV exporta la lista para sus

papeles de trabajo, en formato de fecha internacional o americano, y la impresión archiva una copia en

sus registros.
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14 En profundidad — encontrar cualquier conversación anterior

Nada se pierde. El asesor mantiene sus conversaciones recientes en su página de inicio, y esta página

contiene el registro completo. Busque por título, filtre por período y abra cualquier conversación para

releer su respuesta y sus citas. Preguntar, verificar, validar y conservar el registro: eso es el Compliance

Desk.
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