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1 Passo 1 — Aceda ao painel da sua conta

A página da conta é o seu ponto central para tudo na plataforma. No topo, as ligações rápidas

conduzem-no diretamente ao Desk para consultas de conformidade e aos Drills para a prática diária —

e pode inscrever-se na lista de espera do Bench, que estará disponível em breve. Por baixo encontram-

se os seus dados, o seu plano e os seus registos; iremos percorrer cada um deles.
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2 Passo 2 — Verifique os seus dados, plano e faturação

Os dados da conta contêm o seu nome, e-mail, organização e idioma preferido. Por baixo, a secção

Planos e faturação mostra exatamente aquilo que subscreveu — aqui, os Drills e o Compliance Desk

estão ambos ativos — e Gerir faturação é onde atualiza, renova ou disponibiliza o acesso a toda a sua

organização.
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3 Passo 3 — O seu arquivo do Desk: todas as consultas registadas

O seu arquivo do Desk enumera todas as conversas que teve com o Desk, datadas e com título,

incluindo as respetivas citações — organizadas, pesquisáveis e recuperáveis quando o auditor solicitar.

Selecione qualquer entrada para reabrir essa conversa ou abra o Desk para consultar o arquivo

completo.
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4 Passo 4 — O seu registo de formação: os resultados tal como o seu

responsável de equipa os vê

O seu registo de formação é a vista, ao nível da conta, do seu trabalho nos Drills: módulos concluídos e

em curso, com pontuações, resultados de aprovação e datas — o mesmo registo que o seu responsável

de equipa vê. O detalhe encontra-se em Formação: Os Meus Resultados são a sua ficha de avaliação, e

o Relatório de Fundamentos analisa onde é forte e onde deve concentrar-se. O seu registo do Bench

passará a constar desta página quando o Bench for lançado.
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5 Passo 5 — Aceda às suas definições

Na parte inferior, as Definições são onde residem as preferências pessoais — o e-mail diário de

flashcards e a apresentação da camada de doadores. Selecione Abrir definições para as gerir.
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6 Passo 6 — Ajuste o seu perfil

No seu perfil, pode ativar as flashcards diárias por e-mail — uma pergunta por dia para manter os

reflexos apurados — e definir a cobertura de conformidade de doadores. Prima Guardar e as alterações

entram em vigor imediatamente; o idioma de apresentação é alterado a partir do seletor na barra de

navegação, em qualquer parte da plataforma.
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