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1 Étape 1 — Ouvrez le tableau de bord de votre compte

La page de votre compte est le point central de tout ce que propose la plateforme. En haut, des liens

rapides vous mènent directement à Desk pour vos demandes de conformité et à Drills pour

l'entraînement quotidien — et vous pouvez vous inscrire sur la liste d'attente de Bench, bientôt

disponible. En dessous figurent vos informations, votre forfait et vos dossiers ; nous les passerons en

revue un à un.
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2 Étape 2 — Vérifiez vos informations, votre forfait et votre facturation

Les informations du compte contiennent votre nom, votre adresse électronique, votre organisation et

votre langue préférée. En dessous, la section Forfaits et facturation indique précisément ce à quoi vous

êtes abonné — ici, Drills et le Compliance Desk sont tous deux actifs — et Gérer la facturation vous

permet de passer à une offre supérieure, de renouveler ou d'organiser l'accès pour l'ensemble de votre

organisation.
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3 Étape 3 — Votre dossier Desk : toutes vos demandes archivées

Votre dossier Desk répertorie chaque conversation que vous avez eue avec le Desk, datée et intitulée,

avec ses références — organisée, consultable et récupérable lorsque l'auditeur le demande.

Sélectionnez une entrée pour rouvrir la conversation correspondante, ou ouvrez Desk pour consulter le

dossier complet.
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4 Étape 4 — Votre relevé de formation : les résultats tels que votre

responsable d'équipe les voit

Votre relevé de formation est la vue « compte » de votre travail dans Drills : les modules terminés et en

cours, avec les scores, les résultats de réussite et les dates — le même relevé que consulte votre

responsable d'équipe. Le détail se trouve dans Training : Mes résultats est votre bulletin, et le Rapport

de fondamentaux analyse vos points forts et les aspects à travailler. Votre relevé Bench rejoindra cette

page au lancement de Bench.
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5 Étape 5 — Ouvrez vos paramètres

En bas de la page, la section Paramètres regroupe vos préférences personnelles — l'e-mail quotidien de

cartes mémoire et l'affichage de la couche bailleurs de fonds. Sélectionnez Ouvrir les paramètres pour

les gérer.
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6 Étape 6 — Ajustez votre profil

Sur votre profil, vous pouvez activer les cartes mémoire quotidiennes par e-mail — une question par

jour pour garder des réflexes affûtés — et définir votre couverture de conformité aux exigences des

bailleurs de fonds. Appuyez sur Enregistrer et les modifications prennent effet immédiatement ; votre

langue d'affichage se modifie depuis le sélecteur de la barre de navigation, où que vous soyez sur la

plateforme.
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