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1 Paso 1 — Abra el centro de su cuenta

La página de la cuenta es su centro para todo lo que ofrece la plataforma. En la parte superior, los

enlaces rápidos lo llevan directamente a Desk para consultas de cumplimiento y a Drills para la práctica

diaria, y puede unirse a la lista de espera de Bench, que estará disponible próximamente. Debajo se

encuentran sus datos, su plan y sus registros; los recorreremos uno por uno.
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2 Paso 2 — Revise sus datos, plan y facturación

Los datos de la cuenta contienen su nombre, correo electrónico, organización e idioma preferido.

Debajo, Planes y facturación muestra exactamente a qué está suscrito —aquí, tanto Drills como el

Compliance Desk están activos— y Gestionar facturación es donde puede mejorar su plan, renovarlo o

gestionar el acceso para toda su organización.
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3 Paso 3 — Su archivo de Desk: cada consulta registrada

Su archivo de Desk enumera cada conversación que ha mantenido con Desk, fechada y titulada, con sus

citas: organizada, con función de búsqueda y recuperable cuando el auditor lo solicite. Seleccione

cualquier entrada para volver a abrir esa conversación, o abra Desk para ver el archivo completo.
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4 Paso 4 — Su expediente de formación: los resultados tal como los ve su jefe

de equipo

Su expediente de formación es la vista de cuenta de su trabajo en Drills: módulos completados y en

curso, con puntuaciones, resultados de aprobación y fechas, el mismo expediente que ve su jefe de

equipo. El detalle se encuentra en Training: My Results es su boletín de calificaciones, y el Foundations

Report analiza dónde tiene fortalezas y en qué debe concentrarse. Su expediente de Bench se

incorporará a esta página cuando se lance Bench.
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5 Paso 5 — Abra su configuración

En la parte inferior, Configuración es donde se encuentran las preferencias personales: el correo diario

de tarjetas didácticas y la visualización de la capa de donantes. Seleccione Abrir configuración para

gestionarlas.
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6 Paso 6 — Ajuste su perfil

En su perfil puede activar las tarjetas didácticas diarias por correo electrónico —una pregunta al día

para mantener los reflejos agudos— y definir su cobertura de cumplimiento de donantes. Pulse

Guardar y los cambios surtirán efecto de inmediato; el idioma de visualización se cambia desde el

selector de la barra de navegación, esté donde esté en la plataforma.
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